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2. Tarihsel Gelisimi

Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezimiz, Siirt Universitesi Senatosunun
27.06.2014 tarih ve 2014/12-06 Sayil1 karar1 6nerisi ile Yiiksek Ogretim Yiiriitme Kurulu’nun
10.09.2014 tarihli toplantisinda “Dayanak: 2547 Sayil1 YOK Kanunu, 2880 Sayili Degisik: 7/d-
2” maddesi geregi alinan karar ile kurulmustur ve 2015-2016 Egitim- Ogretim Yili, Giiz
Donemi’nde ilk 6grencilerini alarak egitim-0gretim hizmeti vermeye baglamistir. Kuruldugu
tarihten itibaren, Siirt Universitesi, Merkez Yerleskesi, Rektorlik Binasi, 1. Katta hizmet
vermeye baslamis olup, 2015-2016 Egitim ve Ogretim Y1l1, Bahar Dénemi’nden itibaren Kezer
Yerleskesi Rektorliik Binast B Blok Kat: 1 ve 2’de egitim-0gretim faaliyetlerine devam
etmektedir.

Merkezimiz biinyesinde ilk olarak 2015-2016 Egitim-Ogretim Y1li Giiz Dénemi’nde,
Universitemiz 08.07.2015 tarihli ve 2015/10-07 say1li senato karar1 geregince, Tiirk Dili I-1I ve
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-II derslerinin "Uzaktan Egitim Yoluyla" verilmesi
kararlastirilmistir.

2016-2017 Egitim-Ogretim Y11 Giiz Dénemi’nden itibaren, Universitemiz 09.08.2016
tarihli ve 2016/14-02 say1ili senato karar1 geregince, Tiirk Dili I-1I ve Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi I-1I derslerinin yani sira Ingilizce I-1I derslerinin de "Uzaktan Egitim Yoluyla" verilmesi
kararlastirilmstir.

Boylece Merkezimiz biinyesinde halihazirda Tiirk Dili I-11, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi I-11 ile Ingilizce I-1I dersleri uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Birimimiz biinyesinde
Yonetici olarak 3 Dr. Ogr. Uyesi; adi gegen dersleri koordine etmek iizere 1 Dr. Ogr. Uyesi ve
4 Ogretim Goérevlisi ve birimin sekretarya ve idari islerini yiiriiten 1 Idari Personel gorev
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yapmaktadir. Merkezimiz biinyesinde 1 adet sanal sinif ve 5 adet ¢aligma ofisi bulunmaktadir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Universitemiz Stratejik Planinda belirtilen ama¢ ve hedeflerin gerceklesmesi ile Uzaktan
Egitim Merkezimizin gelisim ve kurumsallasmasina o©nemli katkilar saglanacagini
diisiinmekteyiz.

Misyon:

Siirt Universitesi 6grencilerine ve/veya topluma, iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan
egitim yoluyla sundugu tiim dersler ve programlar icin gerekli teknik standartlar1 belirlemek,
ihtiyag olan donanimi saglamak ve ilgili altyapiyr olusturmak, SIUZEM uzaktan egitim
programlarinin basari ile yiiriitiillmesi i¢in gerekli olan {iniversite i¢i ve liniversite c¢evresi
arasindaki esgiidiimii saglamak, Siirt Universitesi’ndeki uzaktan egitim ile ilgili faaliyetlerin
takip edilmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesini saglamak, Universitelerarasi iletisim ve
bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yiiksekdgretim yonetmeligi kapsaminda faaliyetlerde
bulunmak, Ihtiya¢ duyulan egitim programlarini uzaktan egitim yoluyla saglamak, SIU 6grenci
ve ogretim elemanlariin Tiirkiye ve diinyada uzaktan egitim yoluyla yapilan ¢alismalardan
haberdar olmasi ve bilgilendirilmesi i¢in gerekli seminer, egitim ve programlar1 diizenlemek,
SIU &gretim elemanlarinca uzaktan egitim vermek amaciyla hazirlanan dersleri akredite etmek,
yonetmek, 6gretim elemanlarina teknik ve altyapi destegi sunmaktir.

Vizyon:

Siirt Universitesi dgrencilerine ve/veya topluma, iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan
egitim yoluyla sundugu tiim dersler ve programlar i¢in gerekli teknik standartlar1 belirlemek,
ihtiyag olan donanimi saglamak ve ilgili altyapiyr olusturmak, Universitemiz Ogretim
elemanlarinin sahip oldugu yiiksek bilgi birikimi ve tecriibelerini, isteyen herkese uzaktan
ogretim teknolojileri yardimu ile ulagtirmak, Uzaktan egitim teknolojilerini etkili bir sekilde
kullanarak egitim seklini kolaylagtirmak ve kalitesini arttirmaktir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Siirt Universitesi’nin ydnetimi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 Sayil
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kuramlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname'de belirtilen yapiya uygun olarak olusturulmustur. Yonetim
kademelerindeki goérev dagilimlar1 seffaf bir sekilde yapilmis olup, personelin yetki ve
sorumluluklariin giiglendirilmesi i¢in yetki devirleri yapilmistir.

SIUZEM; misyonu ve vizyonu dogrultusunda, kiiresellesen diinyanin degisen sartlarini
dikkate alarak, paydas memnuniyetini esas alan egitim-O0gretim ve arastirma-gelistirme
stireclerinde etkinligi ve verimliligi siirekli iyilestirmek, gelisimci ve rekabet¢i yenilikler
yapabilmek ve siirdiiriilebilir basari i¢in belirli hedefler benimsemistir.
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A.1.2. Liderlik

SIUZEM altyapist, iist yonetim tarafindan tiim birimler i¢in yapilacak bilgilendirme ya
da egitimler icin gii¢lendirilmistir. Senkron ya da asenkron olarak diizenlenen bu faaliyetler ile
zaman ve mekandan da tasarruf edilerek iletisim agi siirekli iyilestirilmektedir.

Uzaktan Egitim, geleneksel 6grenme-6gretme yontemlerindeki sinirliliklar nedeniyle
smif i¢i etkinliklerin yiiriitilme imkaninin bulunmadigi durumlarda egitim g¢alismalarini
planlayanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda iletisim ve etkilesimin 6zel olarak
hazirlanmis 6gretim iiniteleri ve cesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglandigi bir
ogretim yontemidir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Diinyadaki biitiin yiiksekogretim kurumlar1 kiiresellesme gercegi ile beraber
yasamaktadir. Gelisen teknolojiye uyumlu bir sekilde STUZEM biriminin de amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda degisim ihtiyaglar1 belirlenmis ve faaliyete gegilmistir. Ogrenci ve
egitmenlerin uzaktan egitimdeki rolleri diinya standartlarinda bir yaklasimla ele alinmakta ve
gelistirilmektedir.

A.1.4. i¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

Uyeleri Universitemiz Senatosu tarafindan 3 yillik siireyle gorevlendirilen Kalite
komisyonun gorevleri asagidaki belirlenmistir. Kalite Komisyonu, akademik ve idari birimlerin
akreditasyon siirecine girmesini saglayarak bu silirecin belirlenen hedefler dogrultusunda
uygulanmasini tesvik eder ve bu faaliyetlere katkida bulunur.

Komisyona bagli; Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Y&netim
olmak tizere 4 alt grup haftalik toplantilar gerceklestirmektedir ve her alt kurulun sorumlu grup
baskani Rektdr ’lin baskanlik yaptigi haftalik toplantida hazirlanan raporlari sunmaktadir.
Kuruma ait biitiin akademik birimlerin, arastirma merkezlerinin ve idari birimlerin kalite
kurullart olusturulmustur ve rutin olarak gorevlerini yapmaktadirlar. Kurumda kalite
yonetiminden sorumlu birim ve birimler olusturulan Kalite Koordinatorliigli ve Strateji Daire
Bagkanligi ile es giidiim ve koordinasyon iginde ¢aligsmalar yiiriitmektedir.

Kurum kalite ydnetim anlayisi, birim diizeyinde de Kalite Giivence, Egitim- Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, YOnetim ve Toplumsal Katki komisyonlar1 olusturulmustur.

Kurumumuzda kalite giivencesi politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere
belirlenen stratejilerin uygulanmasi, izlenmesi ve siirecin iyilestirilmesine yonelik caligsmalar
stratejik yonetim ¢ergevesinde yapilmaktadir. I¢c degerlendirme siiregleri de stratejik plan,
performans programi, biitce, idare faaliyet raporu ve i¢ kontrol sistemi ile biitiinlesik olarak
yoOnetilmektedir.

Siirt Universitesi Kalite Yonetimi uygulamalarinin temelini, Kalite Y&netim
Siireclerinin her asamasinda Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem al (PUKO) anlayist
olusturmaktadir. Universitemiz 1S09001:2015 Kalite Y&netim Sistemi belgelendirme
siirecinde Siirec Yonetim Kitapeigi hazirlanmis ve PUKO doéngiisii bu kitapgikla takip
edilmektedir. Ayrica Universitemiz Kalite Giivence, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme,
Yonetim Sistemi PUKO déngiileri bulunmaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

SIUZEM, kurumsal web sitesi olan “https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/” adresi iizerinden
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme faaliyetleri ile ilgili bilgileri, projeleri ve gelismeleri
diizenli olarak kamuoyu ile paylasmaktadir. Ayrica, Siirt Universitesi Basin ve Halkla fliskiler
Miidiirliigii taratindan kurum faaliyetleri, etkinlikler ve 6zel haberler ilgili web sitesi {izerinden
tiim kamuoyuna ulastirilmaktadir.

Kamuoyuna sunulan tiim bilgilerin kaynagi olarak, bu bilgiler birinci elden
iletilmektedir. Bilgileri paylasmadan 6nce ilgili kaynaklardan teyit alinarak bilginin giincelligi,
dogrulugu ve giivenilirligini saglanmaktadir.

Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve
stirecleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir.

Kanitlar

https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/yonetim/yonetim.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=366318411

Liderlik
Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite glivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiirliniin
icsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmistir.

I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
https://www.siirt.edu.tr/dosya/personel/yonerge_siirt-universitesi-kalite-komisyonu-ve-kalite-
koordinatorlugu-yonergesi-siirt-20171110833253.pdf
http://kalitekoordinatorlugu.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=992421539

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

https://www.siirt.edu.tr/

https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Siirt Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin amact; bilisim
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teknolojileri destekli uzaktan egitim faaliyetlerini planlamak, uzaktan egitim konusunda
aragtirma faaliyetleri yapmak ve arastirma sonuglar1 1s18inda egitim faaliyetlerini
iyilestirmektir.

Siirt Universitesi dgrencilerine ve/veya topluma, iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali
uzaktan egitim yoluyla sundugu tiim dersler ve programlar icin gerekli teknik standartlari
belirlemek, ihtiya¢ olan donanimi saglamak ve ilgili altyapiy1 olusturmak, SITUZEM uzaktan
egitim programlarinin basari ile ytriitiilmesi i¢in gerekli olan iiniversite i¢i ve liniversite ¢evresi
arasmdaki esgiidiimii saglamak, Siirt Universitesi'ndeki uzaktan egitim ile ilgili faaliyetlerin
takip edilmesi, raporlanmas1 ve degerlendirilmesini saglamak, iiniversitelerarasi iletisim ve
bilgi teknolojilerine dayali uzaktan yiiksekogretim yonetmeligi kapsaminda faaliyetlerde
bulunmak, ihtiya¢ duyulan egitim programlarini uzaktan egitim yoluyla saglamak, SIU &grenci
ve 0gretim elemanlarmin Tiirkiye ve diinyada uzaktan egitim yoluyla yapilan ¢alismalardan
haberdar olmasi1 ve bilgilendirilmesi i¢in gerekli seminer, egitim ve programlar: diizenlemek,
SIU 6gretim elemanlarinca uzaktan egitim vermek amaciyla hazirlanan dersleri akredite etmek,
yonetmek, 6gretim elemanlarina teknik ve altyapi destegi sunmaktir.

Vizyonumuz, toplumu olusturan bireyler i¢in “yasam boyu, sinirsiz 6grenme” esasina
dayali bir egitim sunmak, {iniversitemiz 6gretim elemanlarinin sahip oldugu yiiksek bilgi
birikimi ve tecriibelerini, isteyen herkese uzaktan 6gretim teknolojileri yardimi ile ulagtirmak,
uzaktan egitim teknolojilerini etkili bir sekilde kullanarak egitim seklini kolaylagtirmak ve
kalitesini arttirmaktir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Merkezin kurulus amaglar1 ve hedefleri sunlardir:

1. Teknolojik yeniliklere dayali olarak Universite biinyesinde uzaktan yapilacak olan 6n
lisans, lisans, lisans tamamlama, lisansiistii dahil biitiin egitim — 6gretim programlari ve
faaliyetleri kapsamindaki program ve uygulamalar1 eksiksiz ve basarili bir sekilde
yirtitebilmek,

2. Zaman, mekan ve siire sinir1 olmadan E-0grenme tabanli ders ve programlar
gelistirmek,

3. Universitede orgiin o&gretim kapsaminda verilmekte olan dersleri dgrenmeyi
kolaylastiran bilgi iletisim teknolojileri araciligi ile pekistirmek,

4. Kamu kurumlari, 6zel kurum ve kuruluslan ile sivil toplum kuruluslarinin uzaktan
egitim ihtiyag¢ ve isteklerine yardimci olmak amaciyla egitim programlarini e-6grenme
sistemlerine uyarlayarak uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine katkida
bulunmak,

5. Diger ulusal ve uluslararasi {iniversitelerle uzaktan egitim uygulamalarina dontik is
birligi i¢inde olmak,

6. Uzaktan egitim ile ilgili uygulama, arastirma — gelistirme g¢alismalar1 yapmak ve
yayimlamak.



A.2.3. Performans yonetimi

Siirt Universitesi, i¢ ve dis kalite giivence sisteminin en énemli boyutlarindan biri olarak
kurumsal gelisimi i¢in stratejik hedeflerini ve siireclerinin performans gostergelerini
tanimlamis olup bu gostergeleri sistematik olarak izlemektedir. Bu izlem sonucunda
gerektiginde birimler arasinda karsilagtirma da yapilarak PUKO déngiisiiniin son agsamasi olan
iyilestirme ¢aligmalarinin baslatilabilmesi saglanmaktadir.

Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/misyon-ve-vizyon/454561.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/uzaktan-egitim-kalite-politikamiz/213579343.html

Stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.
Kanitlar
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/amac-ve-hedeflerimiz/874455364.html

Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar
bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Universitemiz uzaktan egitim siirecini ALMS adi verilen bir uzaktan egitim ve dgretim
yOnetim sistemi araciligiyla yonetmektedir. Bu sistem araciligiyla iiniversitemiz uzaktan egitim
operasyonlarini yonetmekte, egitimlerini planlamakta ve farkl: tiplerde icerik sunarak egitmen,
caligan ve dgrencilerine hizmet vermektedir. ALMS sistemi iiniversitemizin Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) ile senkronize olarak g¢aligmaktadir ve verileri OBS veri tabanindan elde
etmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Siirt Universitesinin Insan Kaynaklar1 Planlamasi, iiniversitemiz Personel Daire
Baskanlig1 tarafindan iiniversitenin gorevleri dogrultusunda gereksinim duyulacak insan
kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilir. Akademik personel i¢in, istihdam edilecek personelin
unvan ve birimler bazinda dagilimi1 Rektor tarafindan belirlenir. Akademik personel islemleri
ilgili yasal mevzuat ¢ergevesinde gerceklestirilir.

10


https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/misyon-ve-vizyon/454561.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/uzaktan-egitim-kalite-politikamiz/213579343.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/amac-ve-hedeflerimiz/874455364.html

A.3.3. Finansal yonetim

Siirt Universitesi mali kaynaklari; yasal mevzuat dogrultusunda, Idari ve Mali Isler
Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi ve D&ner Sermaye Isletmesi
Miidiirliigii tarafindan saglanir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

SIUZEM yénetimi; ana siireg, alt siire¢ ve faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi
icin ilgili akademik ve idari personelin egitim, bilgi ve becerilerini dikkate alarak yasal
mevzuata uygun gorevlendirmelerini gerceklestirir. Kalite c¢aligmalart kapsaminda Siirt
Universitesi iist yonetimi organizasyonel yapiy1 géz dniine alarak her bir pozisyon igin ydnetici
ve calisanlarin sorumluluk ve yetkilerini, yasal mevzuat sartlart g¢ercevesinde gorev
tanimlarinda metin halinde ilgilisine iletir.

Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, kalite glivencesi) destekleyen entegre bilgi yOnetim sistemi
isletilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 siireclere uygun bir bigimde yiiriitilmektedir.

Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar
taniml1 stireclere uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

I¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, dgrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek oOrgiitleri, aragtirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite giivencesi
sistemine katilimi1 ve katki vermeleri saglanmaktadir.

SIUZEM Birimi tarafindan kurulan Kalite Komisyonunun {iniversitenin Kalite
Koordinatorliigi ile koordineli bir bicimde ¢aligmasi saglanacaktir. Belirlenen kalite
komisyonu ayrica kalite konusunda ¢esitli arastirmalar yaparak birimlerindeki kalite
caligmalarina yardimei olacaktir. Kalite Komisyonu Uyeleri, genel olarak dokiimantasyon
faaliyetlerini ve i¢ kontrol ¢alismalarini yiiriitmekle birlikte 6lgme, analiz, iyilestirme ve hizmet
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ici egitim gibi faaliyetleri, yeni kurulmus olan Kalite Koordinatorliigi kontroliinde
yapacaklardir.

Universitemizin paydas analiz ¢alismalarinda ii¢ temel kriter rol almaktadir. ilk olarak
kurumumuzun faaliyet saglayabilmesi i¢in kurulusa girdi saglayan kurum dis1 birimler tespit
edilmistir. Ardindan kurumumuzun faaliyetlerini yiiriitebilmesi icin is birligi yapmas1 gereken
kurum ve kuruluglar belirlenmistir. Son olarak ise kurumumuzun hizmet sundugu i¢ ve dis
paydas beklentilerinin, sikayetlerinin neler oldugu analiz edilerek nasil iyilestirme yapilacagi,
geri doniitler incelenerek belirlenmektedir. Ozetle vurgulanmak istenirse paydas analizinde
karsilikli sektorel iliski, etkilenme orani, beklentiler, paydaslarin 6neri, istek ve diisiincelerini
belirleme de 6nemli bir aragtir.

Universitemiz  1SO9001:2015  kapsaminda birim bazli paydas analizlerini
gerceklestirmistir. Paydas Onem ve matrislerinin belirlenmesi icin iiniversitemiz alt
birimlerinden gonderilen paydas analizlerinden ve Stratejik plandan elde edilen bilgiler
degerlendirilmistir. Universitemiz biinyesinde yer alan harcama birimlerinden her birinin i¢ ve
dis paydaslari, bu paydaslarin {iniversitemiz i¢in dnem derecesi, gelecekte sunabilecekleri
olumlu katkilar g6z 6niinde bulundurularak optimal paydas gruplar1 tespit edilmistir.

Ogrencilerimizin kararlara katilim dgrenci temsilcilikleri ve dgrenci konseyi araciligt
ile gerceklestirilmektedir. siuzem@siirt.edu.tr {izerinden, ALMS portalinda Yardim Masast
aracilifiyla ve gerceklestirilen anketler araciligiyla, Uzaktan Egitim Merkezi i¢in Oneri, istek
ve sorunlarin paydaglar aracilifiyla paylasilarak Uzaktan Egitim’in iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi devam etmektedir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Programlarin yiiriitiilmesinde hali hazirda 6grenciler aktif rol almamaktadirlar fakat
miifredata uygun olacak sekilde 6grenci memnuniyet anketleri vb. faaliyetler ile aktif rol
almalari tesvik edilebilmektedir. Ogrenci geri bildirimlerine yonelik olarak ii¢ farkli ¢alisma
periyodik olarak yiiriitiilmekte, sonuglar ilgili paydaslarla paylagilmaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerine iliskin 6gretim siireci degerlendirme ¢alismas1 her dénem
sonunda Olgme-Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan &grenci
otomasyonu araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu ¢alismada 6grencilere ders islenme siireci ve
ogretim tliyesine iligkin sorular sorulmakta, her bir 6gretim iiyesinin her bir dersteki performansi
degerlendirilmektedir. Ayrica birim ve {iniversite seviyesinde raporlandirma yapilmaktadir.

Siirt iniversitesi UZEM Kalite Komisyonu tarafindan ALMS portalinda
gerceklestirilen uzaktan egitim egitmen memnuniyet anketi ve uzaktan egitim &grenci
memnuniyet anketleri gerceklestirilmektedir.

Ogrenci geri bildirimlerine iliskin her dénem sonunda Olgme-Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi tarafindan ylriitiilen bir diger ¢alismada AKTS uygunluklarinin
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belirlenmesi ¢aligmasidir. Her bir derste Ogrencilerin ortalama olarak harcadigi toplam is
yiikiinlin belirlendigi bu c¢alismada sonuglar ders sorumlusu Ogretim elemant ile
paylasilmaktadir. Ayrica birim ve liniversite seviyesinde raporlandirma yapilmaktadir.

Ogrenci geri bildirimlerine iliskin her dénem sonunda Olgme-Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan 6grenci memnuniyeti ¢aligsmasi
yiriitiilmektedir. Calisma sonuglar1 {ist yonetimle paylasilmakta, Onlem alinmasi
saglanmaktadir.

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezun bilgi sistemi web sitesi kurulmus olup 6grencilerin kendilerini kayit edebilecekleri,
kayitl 6grencilerle iletisim kurabilecekleri, is ilan1 yiikleyip is ilan1 takip edebilecekleri altyapi
olusturulmustur.

Ic ve dis paydas katihm

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katk1, ydnetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlaria paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

Eposta: siuzem@siirt.edu.tr

ALMS: https://siuzem.almscloud.com/Helpdesk

Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yartyil ya da her
akademik yilsonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi
amaciyla bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

Kamtlar

http://mbs.siirt.edu.tr/

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemiz uluslararasilasma stratejisini basarmak amaciyla uluslararas1 dgrenci
sayisinin arttirilmasi, uluslararasi 6grenci ve 6gretim elemani degisimi alaninda igbirliginin ve
degisim programlarina katilimci sayisinin arttirilmasi, Yiiksekdgretim alaninda  uluslararasi
goriiniirliigiiniin arttirilmasi, Universitemizin uluslararasi arastirma alaninda isbirligi
potansiyelinin arttirilmasi, misafir akademisyen/yabanci 6gretim elemani sayisinin arttirilmasi,
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Yabanci dilde egitim programlar: sayisinin arttirilmasi, akademisyenlerin yabanci dilde egitim
verme kapasitelerinin arttirilmasi, uluslararasilasmis miifredat olusturulmasi gibi hedefler ve
cesitli performans gostergeleri belirlemistir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Her yil uluslararasilasma ile ilgili konularda cesitli istatistik veriler hazirlanmakta,
Farabi Programi, Mevlana Programi gibi programlar ile ilgili hedeflere ulagilma durumu ortaya
¢ikarilmaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Degisim programlarina katilan 6grenci ve akademisyen sayisi, uluslararasi yapilan ikili
anlagmalar, uluslararasi agilan ortak program sayisi, uluslararasi yiiriitiilen proje, etkinlik ve
benzeri faaliyetler, yiizde yiiz ingilizce egitim veren program sayisi, yabanci dilde yayin yapan
internet sitesinin ziyaret¢i sayisi, yabanci Ogrenci ve akademisyen sayist SU’niin

uluslararasilagsma noktasinda performansini izlemek tizere kullandig1 gostergeler arasinda yer
almaktadir.

Universitemizde 6n lisans yabanci uyruklu 6grenci sayis1 1036, lisans yabanci uyruklu
ogrenci sayis1 1700 ve lisansiistii yabanci uyruklu 6grenci sayis1 36 olmak tlizere toplamda 2772
yabanc1 uyruklu 6grenci 6grenim gérmektedir.

Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

https://iro.siirt.edu.tr/

Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma politikastyla uyumlu faaliyetlere yonelik
planlamalar bulunmaktadir.
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B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Universitemizin 2022-2023 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Dénemi Egitim Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Esaslar YOK’iin aldig1 kararla belirlenmistir. 2021-2022 egitim ve
ogretim yili itibariyle yiiz yiize egitime gecilmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda uzaktan
egitimin; yiiz yiize egitimi destekleyici olarak yer almasinin saglanmasina; ara, ddonem sonu ve
biitlinleme siavlarinin sadece yiiz ylize gerceklestirilmesine karar verilmistir.

Universitemizde, 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1l Bahar yariy1li i¢in Uzaktan Ogretim
Stireci; dersler, stajlar, kayit dondurma ve smnavlar ile ilgili uygulama usul ve esaslari
kararlastirilmistir. Derslerin en fazla ylizde 40’11 online yani ¢evrimici yapabilme yetkisi
verilen iiniversitemiz, yiiz yiize egitimin yapilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli
tedbirleri alarak, 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1li egitim modelini karara baglamistir.

Uzaktan egitim programlarmin tasariminda yiiz yilize egitim ortamlarinin sundugu
avantajlar goz oniinde bulundurularak 6grenci desteklerine ve 6grenci takibine dnem veren
iletisim kanallar1, uzaklig1 ortadan kaldiracak canli ders uygulamalar1 yapilmaktadir. Yiiz yiize
O0grenme ortamlarinda o6grencilerin uzaklik algilarmi en aza indirmek, sosyal izolasyonu
ortadan kaldirmak adina senkron dersler yiiriitilmekte, 6grenci ve 6gretim tiyeleri es zamanl
olarak sesli ve goriintiilii bir araya gelebilmektedir. Ogrenciler soru, talep ve beklentilerini
online olarak bildirip ¢ok kisa bir siire icerisinde doniis alabilmektedirler. Ayrica birim bazl
belirlenmis destek personeli listesi ve iletisim numaralar1 web sitemiz iizerinde yer almaktadir.

24.03.2021 tarihli Yiiksekdgretim Genel Kurul toplantisinda Ilahiyat Lisans
Tamamlama (ILITAM) Programi (Uzaktan Ogretim) agilmasi karar1 alinmstir. Siirt
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ve STUZEM biinyesine Ilahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM)
Programi kapsaminda 2022-2023 egitim-0gretim y1l1 i¢cin 300 (yiiz) yeni 6grenci alinmis olup
toplamda 400 6grenci ile egitime devam edilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilm dengesi

Universitemizin 2022-2023 Egitim-Ogretim Yili Giiz Donemi Egitim Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Esaslar YOK’iin aldig1 kararla belirlenmistir. 2021-2022 egitim ve
ogretim yili itibariyle yiiz yiize egitime gecilmistir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda uzaktan
egitimin; yiiz yiize egitimi destekleyici olarak yer almasinin saglanmasina karar verilmistir.
Uzaktan olarak islenecek derslerin dagilimi ve dengesi senato kararlariyla belirlenmektedir.

Yiiriitiilen Ilahiyat Lisans Tamamlama (ILITAM) programina iliskin miifredat yapisi
belirlenmis olup, egitmenler tarafindan gerektigi sekilde gergeklestirilmektedir. Program ile
alakali basvuru sartlari, haftalik ders programlar1 6nceden belirlenmis olup Ogrencilere
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bilgilendirmeler yapilmaktadir. Derslerle ilgili icerik ve dokiimanlar &grencilerle
paylasilmaktadir.

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis, olup, dersi gerceklestiren egitmenin
kontroliinde olmaktadir. Sistem tarafindan otomatik olarak sinav, 6dev, sistem kullanimi, canli
derslere katilim, canli ders kayitlarini izleme siireleri gibi log kayitlar1 veri tabaninda tutulmakta
ve daha sonradan degerlendirme i¢in kullanilabilmektedir. Ders kazanimlar1 ve 6grencilerin
performans 6l¢iitli bu sekilde izlenebilmektedir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir. Ogrenci is yiikii
gozetilerek ders tasarimi gergeklestirilmektedir. Ogrenci ders programlarindan uzaktan olarak
verilecek derslerin dgrenci is yiikiine gore ayarlanmasi gozetilmistir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin izlenmesi her birimde bulunan
denetim gorevlileri tarafindan gergeklestirilmektedir. ALMS sistemine yiiklenen ders
materyalleri denetim gorevlileri tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda incelenerek yayin
komisyonuna sunulmaktadir.

Sistem tarafindan otomatik olarak sinav, 6dev, sistem kullanimi, canli derslere katilim,
canli ders kayitlarin1 izleme siireleri gibi log kayitlar1 veri tabaninda tutulmakta ve daha
sonradan degerlendirme i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica iyilestirme adina ihtiyaglar ve gelen
talepler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayni zamanda O6grenci ve Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim siireglerine kisa siirede adapte olmalari, sistemleri kolay
kullanabilmeleri ve sistemlere kolayca erisebilmeleri i¢in hazirlanan akademik, teknik video ve
kilavuzlar web sayfasi ve sosyal medya platformlari {izerinden erisime agilmaktadir.

Ogrenci ve dgretim iiyelerinin OBS, Canli Destek, eposta sistemlerinden gelen talepleri
dogrultusunda bu video ve kilavuzlar yenilenmekte veya ihtiya¢ durumuna gore yeniden
hazirlanmaktadir.

Ayni1 zamanda OBS iizerinden sunulan Yardim/Talep Olusturma segenegi uzaktan
O0grenim goren O0grenciler ve 6gretim tiyeleri ihtiya¢ duyduklari teknik veya akademik destegi
kolaylikla alabilmektedir. Ayrica 6gretim iiyeleri 6grenciler ile Obs’den SMS veya mesaj
yoluyla iletisime gegebilmektedir. Ogrenciler igin sunulan bir diger destek birimi ise ALMS
egitim portali iizerinde bulunan letisim Araglari/Yardim Masas1 destek sistemidir. Bu sistem
aracilifiyla ogrenciler yasadiklari sorunlara veya merak ettigi bilgilere yonelik sorularinin
cevaplarina birebir Uzaktan Egitim biriminde bulunan gorevlilere sorabilmekte ve birim
tarafindan en kisa siirede ve en dogru sekilde cevaba ulasabilmektedir. Ogrenciler ve Ogretim
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Gorevlileri tarafindan ayn1 zamanda Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezimize ait mail
yoluyla sorunlar gonderilmekte ve yetkililer tarafindan sorunlar ¢éziimlenmektedir.

OBS, ALMS ve mail vb. kanallarindan gelen i¢ degerlendirme ve iyilestirme talepleri
birim i¢inde veya duruma gore hizmet alinan firmaya iletilerek memnuniyet diizeyi artirilmak
istenmekte ve talepler dogrultusunda kilavuz ve videolara doniistiiriilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Universitemizde yiiriitilen 6gretim faaliyetlerinde, Ogrencilerin ve dgretim
destekli derslerle, senkron ve asenkron materyal g¢esitliligi ile Ogretim siirecini
zenginlestirmekte, 6grencilerin bireysel farkliliklart ve erisim sikintilarini ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Ogrencilerin bireysel 6grenme hizlari, erisim imkanlar1 gdz Oniinde
bulundurularak ¢esitli asenkron materyaller sunulmaktadir.

Universitemizde her bir Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokuluna bir koordinator
gorevlendirilmis olup gorevlendirilen bu kisiler 7/24 biitiin taleplere yazili bir sekilde cevap
vermektedirler. Universitemizin Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu birimlerindeki
diger Ogretim elamanlarina koordinatorler araciligiyla ulasilarak sosyal medya gruplari
olusturulmustur. Gruplardan gelen sorulara karsilik koordinator ekibimiz 6gretim elamanlarinin
ve 6grencilerin sorularini hizli bir sekilde cevaplandirmakta ve ¢6ziim odakli ¢alismaktadir.

Koordinatorler tarafindan c¢oziilemeyen sorunlarda (yetki simirmin yetersizligi)
SIUZEM yéneticileri tarafindan hem &gretim elemanlarrmizin hem de 6grencilerimizin
sorunlar1 hizl bir sekilde ¢oziilmektedir.

Programlarin tasarimi ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir

Kanitlar

https://siuzem.almscloud.com/Helpdesk#all& 1

https://ilitam.siirt.edu.tr/

https://ilahivat.siirt.edu.tr/detay/aday-ogrenciler/228853276.html

https://ilitam.siirt.edu.tr/duyuru/ilahiyat-lisans-tamamlama-programi-acildi/262389530.html

https://www.siirt.edu.tr/detay/yonerge/721791 .html

17


https://siuzem.almscloud.com/Helpdesk%23all&1
https://ilitam.siirt.edu.tr/duyuru/ilahiyat-lisans-tamamlama-programi-acildi/262389530.html
https://www.siirt.edu.tr/detay/yonerge/721791.html

Programin ders dagilim dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimina iliskin olarak alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri
dengesi, zorunlu- se¢meli ders dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli sitiregler bulunmaktadir.

Kanitlar

https://ilitam.siirt.edu.tr/detay/basvuru-sartlari/450358518.html

https://ilitam.siirt.edu.tr/detay/yardimci-kitaplar/854239672.html

Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla
uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmig, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke,
kural ve gostergeler olusturulmustur.

Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve Ogretim yoOnetim sistemine iliskin uygulamalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.

Kanitlar

siuzem(@siirt.edu.tr

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde yiiriitiilen gretim faaliyetlerinde, Ogrencilerin  ve &gretim
destekli derslerle, senkron ve asenkron materyal g¢esitliligi ile Ogretim siirecini
zenginlestirmekte, 6grencilerin bireysel farkliliklar1 ve erisim sikintilarini ortadan kaldirmaya
calismaktadir. Ogrencilerin bireysel 6grenme hizlari, erisim imkanlar1 gdz Oniinde
bulundurularak ¢esitli asenkron materyaller sunulmaktadir.
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Siirt Universitesi, pandemi siirecinde &grenciye yonelik bilgilendirme ve destek
caligmalari, 6gretim elemanlarina verilen online egitimler gibi uzaktan 6gretim faaliyetlerine
iliskin bilgilendirmeleri yapmaktadir.

Ayni zamanda 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin bu egitim ortamlarinda yasadiklar
uzaklik algisini en aza indirmek, yiiz yiize egitime yakin bir 6grenme ortami sunabilmek i¢in
canli ders destegi saglanmaktadir. Canli dersler ALMS sistemine entegre calisan Perculus
platformu iizerinden yapilmaktadir. Canli dersler ilgili ders i¢in OBS’ye tanimlanan ders
saatleri icerisinde yapilarak ders baslangicindan itibaren kaydedilmektedir.

ALMS sistemine entegre olan Perculus platformunda canli derslerin nasil
gergeklestirilecegine dair, egitmenlere 6zel bilgilendirici videolar paylagilmistir.

Canli derslerde bir kopukluk olmamasi adina ve 6grencilerimizin higbir sekilde egitim
Ogretim kalitesinin diigmemesi adina ilave olarak farkli platformlar (Microsoft Teams, Zoom)
kullanilmak suretiyle yapilacak canli derslerin kayitlar1 ve/veya baglanti linkleri de ALMS
sisteminde ilgili haftaya eklenmektedir. Bu platformlardan, egitmenlerin canli dersleri nasil
gerceklestirilecegine dair bilgilendirici video igerikleri, STUZEM destek ekibimiz tarafindan
hazirlanip, paylasilmistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Universitemizde uzaktan ve karma egitim uygulamalarinda siire¢ ya da sonug temelli
O0lcme ve degerlendirme gergeklestirilmektedir. 29.07.2022 tarihli Yiiksekogretim Genel
Kurulu toplantisinda alinan kararlara goére 2022-2023 Giiz donemi Orgiin 6gretim
programlarinda gergeklestirilen ara, donem sonu ve biitiinleme sinavlarinin tamaminin sadece
yiiz yiize olarak gerceklestirilmesine karar verilmistir. Siirt Universitesinin SIUZEM birimi
tarafindan egitiminin gerceklestirilmesi karart verilen derslerin (Tiirk Dili-I, Tiirk Dili-II,
ALLT-I, ALLT-II, Ingilizce-I, Ingilizce-II) sinavlarinin organizasyonu, birim tarafindan
koordine edilmektedir.

2021-2022 Bahar Dénemi icin alinan kararda; Tiirk Dili-II, A.IL.T-1I, ingilizce-II
derslerinin sinavlarinin online olarak gergeklestirilmesi kararlastirilmistir. Sinavlarin dijital
ortamda uygulanmasina yonelik ilkeler olusturulmustur. Bu ilkeler dogrultusunda uzaktan
egitim siirecinde glivenilir 6lgme ve degerlendirme i¢in yapilmasi gerekenler belirlenmistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Universitemizde Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve
yeterlilik ile yliz ylize egitim ile elde edilmis diploma, derece ve yeterlilik arasinda herhangi bir
ayrim gozetilmemektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma
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Universitemizde 6rgiin ve uzaktan programlarini basari ile tamamlayan mezunlara
diplomalarmin yani1 sira diploma eki verilmektedir. Diploma eki diploma ile birlikte
verilmektedir ve format1 Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan
gelistirilen bir modeli temel alir. Diploma ekinde mezuniyet tarihi, diploma numarasi, alinan
derecenin diizeyi, icerigi ve kullanim alanlari; Universitenin egitim-6gretim ve degerlendirme
esaslari ile ulusal egitim sistemi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

https://www.youtube.com/watch?v=s0FJ4mzKwZE

https://www.youtube.com/watch?v=607smITWdxk
https://www.youtube.com/watch?v=5sQLC5gbeqU&t=15s

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili
i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

https://siirt.edu.tr/duyuru/uzaktan-egitim-vize-sinav-tarihleri/354035922 .html

https://siirt.edu.tr/duyuru/uzaktan-egitim-final-sinav-tarihleri/520579799.html

https://siirt.edu.tr/duyuru/uzaktan-egitim-dersleri-tek-ders-sinav-tarihleri/576 137554 .html

https://siirt.edu.tr/duyuru/uzaktan-egitim-final-sinav-tarihleri/533085325.html

https://siirt.edu.tr/duyuru/uzaktan-egitim-vize-sinav-tarihleri/466096805.html

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 06grenci kabulli, oOnceki Ogrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin kapsaml, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.
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Kanitlar

https://oidb.siirt.edu.tr/dosya/personel/2016119112941163.pdf

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universitemizde uzaktan dgretim uygulamalar1 Advancity firmasindan satin alinan
ALMS isimli LMS (Learning Management System) 0grenme yonetim sistemi iizerinden ve
sanal siflar ise s6z konusu yazilim igerisinde bulunan PERCULUS yazilimi ile
ylriitiilmektedir.

KVKK standartlarma uygun canli ders platform destegiyle, gergeklestirilen canli ders
kayitlar1 iist seviye bir sifreleme ile veri tabaninda kayit altinda alinmaktadir. Canli ders
esnasinda canli sohbet ve not paylasim 6zelligi bulunmaktadir.

Ogretim iiyesi istedigi ddev tiiriinii sisteme ekleyebilmektedir. Belirlenen farkli dosya
uzantilar sistem tarafindan kabul edilmektedir. Ogretim {iyesinin tercihi dogrultusunda ddev
yiikleme son tarihinden sonra istenilen tarih ve saatte sistem tarafindan not vermesi i¢in
hatirlatma yapmasi saglanabilir.

Sistemde olusturulacak sinavlara soru eklemek i¢in soru bankasi kullanilmaktadir. Tiim
dersler i¢in tiim sorular soru bankasinda havuzda birikir. Sonrasinda buradan filtrelenerek ilgili
sinavlara eklenir. Coktan tek se¢meli, eslestirme, agik uclu, ¢oktan ¢cok se¢meli, siralama, akilli
soru sorma gibi farkli soru tiirii sinavlarda kullanilabilmektedir. Sorular1 karistirma, segenekleri
karistirma, sinava giris sayisini belirleme vb. secenekler ile sinav modiilii degistirilebilmekte,
daha 6nce hazirlanmis ¢oklu sorular Ms Excel yardima ile sisteme aktarilabilmektedir.

Sinirsiz sinav eklemesi yapilabilmektedir. Herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ogrencilerin sisteme alismalar1 igin deneme smavlari olusturulabilmektedir. Sinav saat
araliklar olabildigince genis tutulabilmekte, 6grenciler sisteme giris yaptiktan sonra belirlenen
stire icerisinde sinavlarini tamamlayabilmektedir. Sinav esnasinda 6grenci kaynakli teknik
problem (internet, elektrik kesintileri, vb.) yaganmasi halinde sinav siireci igerisinde sisteme
tekrar baglanarak kaldig1 yerden devam edebilmektedir. Sinavlar kisi veya grup bazli olarak
diizenlenebilir. Ogretim iiyesinin tercihine gore smav sorular1 serbest veya ardisik olarak
belirlenebilir. Bu 6zellik sayesinde simav giivenligi yliksek diizeyde saglanmis olur. Tarayici
islemlerini sinav esnasinda kisitlanmasi saglanabilir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydén gosteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasina destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir.
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Ogrencilerimize idari, teknik ve 6grenim siireglerinde rehberlik saglamak ve uzaktan
ogrencilik deneyimlerini 1iyi bir noktaya getirmek amaciyla c¢evrimi¢i seminerler
diizenlenmistir. Bu seminerler kapsaminda 6grencilerimize; tiniversitemizin dijital imkanlari,
uzaktan egitimde teknik ipuclari ve destek noktalari, ders ¢aligma ve 6z diizenleme becerilerini
gelistirmeye yoOnelik stratejiler, pandemi doneminde uzaktan egitim siiregleri ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta, 6grenciler bu seminerler sayesinde teknik, idari ve akademik talep
ve beklentilerini alan uzmanlarina es zamanli olarak iletebilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizde uzaktan gretim uygulamalari Advancity firmasindan satin alman
ALMS isimli LMS (Learning Management System) 0grenme yonetim sistemi iizerinden ve
sanal smiflar ise soz konusu yazilim igerisinde bulunan PERCULUS yazilimi ile
yuritilmektedir.

Birimde egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlar1 yeterli ve uygun
donanima sahiptir. Birimimize ait sinav ve baska durumlar i¢in kullanilabilecek 1 adet sanal
siif mevcuttur. 2022-2023 yili Giliz doneminde servis derslerinin sinav hazirliklari
(cogaltilmasi, dagitilmasi, degerlendirilmesi) sanal sinifta gerceklestirilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universitede 6grenim goéren engelli dgrencilerin egitim-ogretim siireclerini saglikls,
engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar i¢in; 6zel durumlar1 ve
farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik ortamin ideal standartlarda yapilandiriimasi
yoniinde ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi i¢in sorunlari tanimlamak, ¢oziimleri
planlamak ve uygulamak, ortaya c¢ikan sonuglar1 degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve
diizenlemeler yapmak iizere iiniversite biinyesinde Engelsiz Universite Birimi olusturulmustur.
Bu birimin yiiriittiigii faaliyetler temel alinarak her donem basinda 6grencilerin engel diizeyi
raporlar ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokuldan alinmaktadir. Ogrencilerin engel durumlari ve
talepleri goz 6niinde bulundurularak uygun materyaller uygun kanallar araciligiyla sunulmakta,
sinav uygulamalari ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Universitemizin 15 binasi
15 Mayis 2019 tarihinde Kampiis mekanda erisilebilirlik tizerine Turuncu Bayrak almistir.

Ayrica SIUZEM tarafindan gergeklestirilen smavlarda engelli 6grencilerin isimleri
onceden belirlenmekte olup, kendilerine 6zel smnav  materyalleri  hazirlanip
degerlendirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Birimimizin 6grenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinliklerine, sosyal, kiiltiirel ve
sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi yoktur.
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Ogrenme ortam ve kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

https://www.youtube.com/watch?v=WSP0Q7yzy2w

https://www.youtube.com/watch?v=1lu9fkcql91

https://www.youtube.com/watch?v=4b09CJVP6po

https://advancity.com.tr/files/ALMS Egitmen Kullanim Kilavuzu.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=918 s K fiwGLM

https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-egitim-sik-sorulan-sorular-siirt-
202032619462023.pdf

Akademik destek hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine
iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/

https://www.youtube.com/channel/UCPsp uM569Suf2GAnXGQIAA

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Dezavantajh gruplar

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://engelsizuniversite.siirt.edu.tr/

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet
olanaklar1 bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilmaktadir. Yil
sonunda Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyumlulugu
incelenmektedir. Senato kararlarinca belirlenen egitim 6gretim yonetmeligi baz alinarak dersini
gerceklestirmis olan Ogretim elemanlarinin yayinladiklari igerikler incelenip raporlanarak
tarafimizca Sayistay Baskanligina sunulmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Siirt Universitesinde egitim-dgretim sistemlerinin farkliliklarin1 ve 6zgiinliiklerini
koruyarak, toplumun ihtiyaglarini karsilayan, evrensel degerler 1s18inda hizmet veren, ulusal ve
uluslararasi normlara uygun, kolay anlasilabilir ve karsilastirilabilir bir 6gretim sistemi
olusturulabilecek sekilde bir politika izlenmektedir.

Universitemizde 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda
ogretim lyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, diizenlenen “egiticilerin egitimi” programlari
sayesinde saglanmaktadir. Ayni1 zamanda oryantasyon programlarinda ogretim elemanlari
tarafindan siklikla kullanilan sistemlerin de kullanimina yonelik bilgilendirmeler yer
almaktadir. Ogretim elemanlar1 igin hazirlanan teknik ve pedagojik destek hizmetleri web
sayfasi iizerinden de sunulmaktadir. Universitemizde gerek pandemi dncesi yiiz yiize gerekse
pandemi sonrasi c¢evrimici olarak Ogretme ve Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan 6gretim tiyelerimizin yetkinligini artirici faaliyetler siirdiiriilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalar1 bulunmaktadir, fakat
birimimiz tarafindan gerceklestirilmemektedir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri tanimlanmis; ancak
planlamada alana 6zgii ihtiyaclar irdelenmemistir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
lizere uygulamalar vardir.

Kanitlar
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Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Birimimizin arastirma stratejisi, birimin yeni kurulmasi ve faaliyetlerinin yeterli
diizeyde bir cesitlilik icermemesi nedeniyle ilk etapta sadece sosyal bilimler alaninda toplumsal
fayda ve ihtiyaca yonelik arastirmalar1 hayata ge¢irmektedir. Birimin, uzaktan egitim yoluyla
vermekte oldugu derslerin 6grenim yonetim sisteminin (LMS) yazilimi, yerel firmalarca
tamamen yerli ve 6z kaynaklarca hazirlanmis olan bir sistemdir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitemiz arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin gerekli olan kurum igi kaynak
BAP birimine tahsis edilen genel biitge kaynagindan tedarik edilmektedir. Ayrica Universite
Déner Sermaye Isletmesi'nde elde edilen gelirin belirli bir oran1 BAP biit¢esine aktariimaktadir.
Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
tiniversite i¢i kaynaklar miimkiin oldugunca birimler aras1 denge gozetilerek saglanmakta ve bu
kaynaklarin kullanimina yonelik sonuglar proje gelisme raporlari ile izlenmektedir.

Universiteye dis kaynak TUBITAK, KOSGEB, TAGEM, AB Fonlar;, DIKA, GAP
Kalkinma idaresi tarafindan saglanmaktadir. Bu kurumlara sunulan projeler kabul edildikten
sonra yapilan protokollerlerle Universitemize biitce aktarimi yapilmaktadir. Birimin
amaglarinda yer alan hedeflere uygun olarak kurum i¢i kaynak talepleri yapilmaktadir.
Birimimizin heniiz dig kaynaklara yonelik bir destek talebi olmamustir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Birimimizde doktora programlar1 ve doktora sonrast imkanlar mevcut degildir.

Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasma yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kanitlar

http://bap.siirt.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=28

Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda, 0Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik uygulamalar tiim alanlar1 kapsayan sekilde yiriitiilmektedir. Bu
uygulamalarin sonugclar1 yeterince izlenebilmesi Biitiinlesik Bilgi Sistemi’nin iiniversite
biinyesinde kurulum eylem plani hazirlanmis ve bu konuda ¢alismalar devam etmektedir.

Arastirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in konusu ile ilgili
yapilan yurti¢i ve yurtdist kongre, sempozyum, calistay ve diger toplantilara katilim imkanlar
saglanmaktadir. Birim, ise alan/atanan Egitim Ogretim kadrosunda gérevli akademik
personelin 2547 sayili Kanunun ilgili maddeleri/ilgili yonetmelikler ve Siirt Universitesi
Akademik Yiikseltilme ve Atama YoOnergesi uyarinca islem yapilmaktadir. Bu islemleri
iiniversitemiz Personel Daire Baskanlig1 yiiriitiir.

Arastirma bileseni kapsamindaki hedeflerine ulasmay1 saglamak iizere, Egitim Ogretim
hizmeti veren birimimizdeki 6gretim eleman1 sayis1 ve niteligi dikkate alinip gerekli dagilim
yapilmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Arastirma kadrosunun yetkinligi arastirmacinin yaptig1 yayin, yuriittiigii proje sayisina
bagli olarak hazirlanan yillik faaliyet raporlaria gore olgiiliip degerlendirilmektedir. Yillik
raporlarda arastiricilar tarafindan yapilan yayinlarin yayinlandigi ulusal ya da uluslararasi olup
olmamasi, yayinlandig1 derginin etki derecesi esas alinarak degerlendirme yapilmaktadir.

Arastirma kadrosunun yapmis oldugu arastirma faaliyetlerinde (proje, yayin, atif, teblig
vb.) almis oldugu puanlar esas alinarak atama ve yiikseltilmeleri yapilmaktadir.

Arastirma kadrosunun nicelik ve nitelik olarak siirdiirebilirligini saglamak icin tesvik
odiilii ve kurum gelistirme d6denegi 6demesi yapilmaktadir. Akademik tesvikin arttirilmasina
yonelik ddiillendirme sisteminin yani sira Yayin Tesvik Sistemi'nin varligi, belli bir puani elde
edebilen basarili akademisyenlerin yurtdisindaki kongre ve konferanslara katilimlarini olumlu
yonde etkilemektedir.

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
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http://bap.siirt.edu.tr/index.php?act=guest&act2=sayfa&id=28

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde Ogretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

https://www.siirt.edu.tr/detay/yonerge/721791 .html

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

https://www.siirt.edu.tr/detay/yonerge/721791 .html

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
uygulamalar tiim alanlar1 ve birimleri (arastirma merkezleri de dahil) kapsar sekilde
ylriitiilmektedir.

Siirt Universitesi Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten biitiin birimlerden yillik faaliyet raporu
almaktadir. Faaliyet raporu ile belirlenen Ar-Ge stratejisi ve hedeflerine uygunlugu takip
edilmektedir. Ayrica dgretim elemanlarmin Akademik Tesvik Odenegi igin hazirlamis
olduklar1 bagvuru dosyasi, arastirma faaliyetlerinin gézden gegirilmesi i¢in veri saglamaktadir.
Siirt Universitesi, arastirma hedeflerine ulasmak icin arastirma ve gelistirme personeline proje
hazirlama egitimleri ve ilgili birimlere bilgilendirme toplantilar1 yapmaktadir.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumda o6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek {izere tanimli siiregler (yonetmelik, yonerge, dlgme aracglari, takdir-tanima
sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.) tiim alanlar1 kapsar sekilde yiiriitilmektedir. Bu
uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir.

Siirt Universitesi 6gretim elemanlarinin performanslarm degerlendirilmesi  biitiin
birimlerden alinan faaliyet raporlar1 ve brifing dosyalar1 ile yapilmaktadir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin Akademik Tesvik Odenegi icin hazirlamis olduklar1 bagvuru dosyasi, arastirma
faaliyetlerinin gézden gegirilmesi i¢in veri saglamaktadir.

Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Arastirma merkezimizde sunulan zaman, mekan ve siire siiri olmadan E-0grenme
tabanli ders ve programlar ile kamudaki her kesimden insana yardime1 olmak amaciyla egitim
programlarinin  e-6grenme  sistemlerine daha etkin bir sekilde entegre edilmesi
amaclanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Kurum, toplumsal katki politika ve stratejileri dogrultusunda ¢esitli toplum hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetlerin sunumlari; ¢esitli arastirma ve uygulama merkezleri (Uzaktan
Egitim Merkezi, Stirekli Egitim Merkezi, Saglik Arastirmalar1 Merkezi, Tarim Arastirmalari
Merkezi, Cevre Arastirmalart Merkezi vb.) araciligiyla yapilmaktadir. Bu hizmet sunumlarinin
bazilar iicretsiz olarak sunulurken bazilar1 da gelir getirici bir hizmet olarak sunulmaktadir.
Topluma yonelik etkinliklerden elde edilen gelirlerin biitce yonetimi biiyiik olciide iiniversite
doner sermaye isletmeleri tarafindan saglanmaktadir.

Kurumun toplumsal katki amaciyla katilimecilara ticretsiz olarak sundugu hizmetler i¢in
iiniversite biitcesinden kaynak ayirmasi gerekmektedir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak;
konferanslar, toplantilar, saglik taramalari, arastirma projeleri, yayimlar, goniillii danismanlik
vb. sayilabilir. Kurum bu hizmetlerden bazilarin1 paydaslariyla ortak proje olarak
gergeklestirebilir. Ornegin; il saghk miidiirliikleriyle ortak saglk caligmalari, il tarmm
miidirliikleriyle ortak ¢alismalar, il milli egitim miidiirliikleriyle ortak calismalar, {iniversite-
endiistri ortakliklari, kalkinma ajanslariyla ortak calismalar, il yonetimleriyle ortak calismalar,
il kiiltiir miidiirliikleriyle ortak ¢alismalar vb.

Kurumun gelir getirici bir etkinlik olarak sundugu hizmetlere; yetiskin egitimi, bazi
arastirma projeleri, saglik, laboratuvar, danigmanlik vb. hizmetleri 6rnek olarak verilebilir.
Kurum her yi1l biit¢esinde, bir taraftan ticretsiz olarak sunacagi hizmetlerle ilgili olarak kendi
biitgesinden kaynak tahsis etmeli 6biir yandan da gelir getirici hizmetlerle ilgili olarak biitgesini
planlamalidir.

Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalar1 bulunmaktadir.

Kaynaklar
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Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

https://www.siirt.edu.tr/duyuru/siusem-bunyesinde-calisanlara-yonelik-temel-is-sagligi-ve-
guvenligi-egitimi/825844477.html

https://www.siirt.edu.tr/menumobile/arastirmamerkezi/562513.html

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumun kalite gilivence sisteminin bir parcasi olarak; toplumsal katki siirecinin
degerlendirmesinin yapilmasi gerekmektedir. Toplumsal katki siireglerinin degerlendirilmesi;
kurumun toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin ve bu hedeflerin nasil
gerceklestirileceginin - belirlendigi; toplumsal katki uygulamalarinin  gerceklestirildigi,
toplumsal katki c¢iktilarinin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan
sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirme ¢aligmalarinin yapildig: bir siire¢ olarak
ele alinmalidir.

Aym zamanda PUKO (Planlama, Uygulama, Kontrol Etme, Onlem Alma) ¢evrimi
olarak da adlandirilan bu siireg; Toplumsal katki siire¢lerinde i¢ kalite giivence sistemi olarak
sunulmustur.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.
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