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KALITE GUVENCESI SISTEMi

1. Misyon ve Stratejik Amaglar
1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler

Siirt Universitesi 2018-2022 Egitim-Ogretim siireclerinin altyapisinin gelistirilmesi ile
ilgili hedefler yer almaktadir. Revize edilecek Stratejik Plan’da Kurumun uzaktan/karma egitim
etkinliklerinin iyilestirilmesine doniik stratejik amag¢ ve hedefleri olusturulacaktir. Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin web sitesinde SIUZEM olarak misyon ve
vizyonumuz yer almaktadir.

(https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/misyon-ve-vizyon/454561.html)

Siirt Universitesi Egitim- Ogretim Kalite Politikasi ile Uzaktan Ogretim siirecleriyle
ilgili olarak “6grenen birey ve toplum” anlayisindan hareketle, okuryazarlik (bilgi okuryazarligi,
medya okuryazarlig1 gibi) becerisine sahip bireyler yetistirmeyi, bireyin bilgiyi ezberlemesi
degil, yaparak-yasayarak Ogrenmesine tesvik etmeyi, enformatik cagda teknolojik arag-
gereclerden en verimli sekilde yararlanmay1” destekleyici tanimlamalar bulunmaktadir.

(https:/uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/genel-bilgi/749790.html)

Universitenin stratejik hedefi dogrultusunda Siirt Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (SIUZEM) tarafindan iiniversitenin uzaktan egitim kalite
politikasi belirlenmis ve web sayfasinda tanimlanmustir.

(https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/uzaktan-eqitim-kalite-politikamiz/213579343.html)

Universitemiz Uzaktan egitim siireclerine iliskin kurumda tanimli siire¢ olarak Siirt
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ve Yiiz Yiize
Ogretimin Uzaktan Ogretim ile Desteklenmesine Yonelik Ogrenci Uygulama Esaslari
belirlemistir.

(https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik/274110.html)

Siirt Universitesi Uzaktan Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi olarak, dgrencilerine
ve/veya topluma, iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim yoluyla sundugu tiim
dersler ve programlar i¢in gerekli teknik standartlar1 belirlemek, ihtiya¢ olan donanimi ve ilgili
altyapiy1 olusturmaktadir.

SIUZEM tarafindan ILITAM Programu ile lisans tamamlama, yiiksek lisans ve kampiis
tabanli ortaklar dersler seviyelerinde Ogrencilerine egitim olanagi sunulmustur. Senkron
uygulamalar kapsaminda {iniversitemize bagli 6n lisans 162, lisans 141, yiiksek lisans 35,
doktora 10 olmak tizere toplam 348 ders islenmektedir. Asenkron uygulamalar kapsaminda ise
on lisans 963, lisans 2815, yiiksek lisans 1169, doktora 130 olmak iizere 5077 ders islenmektedir
(https://siirt.edu.tr/covid19/).

2021-2022 giiz yariyilinda Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
gerceklestirilen Yiksekogretim Kurumlari Sinavinin yerlestirme sonuglarma gore Siirt
Universitesi ailesine 2.871 lisans ve &n lisans dgrencisi katilmis oldu. OSYM tarafindan
aciklanan sonuglara gore liniversitemizde acilan 3.920 6grencilik toplam kontenjanin; lisans
kontenjaninda yiizde 67,6, 6n lisans kontenjanlarinda yiizde 76,25, genel doluluk oranimiz ise
yiizde 73,2 olarak gerceklesmistir. Tarim ve Hayvancilik alaninda IThtisaslasan iiniversitemizin,


https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/misyon-ve-vizyon/454561.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/genel-bilgi/749790.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/uzaktan-egitim-kalite-politikamiz/213579343.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/yonetmelik/274110.html
https://siirt.edu.tr/covid19/
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10 fakiiltesi 16 bini agkin 6grencisiyle bolgenin parlayan yildizi olarak 2 ek yerlestirmenin daha
yapilacagi tercih donemi sonrasinda kontenjanlarinin yilizde 100 doluluk oranina ulagsmasi

beklenilmektedir.

(https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-ailesine-2871-ogrenci-
katildi/652230048.html)

Universitemiz 6grencilerine; sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal alanlarda pek ¢ok
firsatlar sunmaktadir. Ayrica iiniversitemiz yiiksek 6gretimde dijitallesme ve YOK Anadolu
projesinde yer almaktadir. Halen 35 farkli iilkeden 2.300 yabanc1 uyruklu 6grenciye ev sahipligi
yapan iiniversitemiz uluslararasi bir liniversite olma yolunda ilerlemektedir.

1.2. Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalari

Siirt Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin amaci; bilisim
teknolojileri destekli uzaktan egitim faaliyetlerini planlamak, uzaktan egitim konusunda
arastirma faaliyetleri yapmak ve arastirma sonuclari 1s1ginda egitim faaliyetlerini iyilestirmektir.
Web sayfamizda kalite politikamiz belirlenmistir.

(https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/uzaktan-eqitim-kalite-politikamiz/213579343.html).

1.3. Kurumsal performans yonetimi

Atama ve Yiikseltilme siirecinde 2547 sayil1 Kanunun ilgili maddeleri, ilgili
yonetmelik hiikiimleri ve Istanbul Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atama Ydnergesi
uyarinca performanslar tiniversitemiz Personel Daire Bagkanliginca degerlendirilmektedir.
SIUZEM;

v’ Uzaktan egitim derslerini verebilecek teknik alt yapisinin hazir ve kullanilabilir
durumda olmasi
v' Yonetim ve akademik kadrosunun yeterli diizeyde teknik ve teorik bilgi birikimine
sahip olmasi
v Ders yoOnetim sisteminin ve ders igeriklerinin dgrencilerin ve arastirmacilarinin
kolaylikla ulasabilecegi bir durumda olmasi
Internet alt yapismin dgrenci sayisina gore yeterli kapasitede olmasi
Ders yonetim sistemi yaziliminin tamamen yerli kaynakli ve birim personeli tarafindan
olusturulmasi
v Ders yonetim sistemi yaziliminin tamamen yerli kaynakli olmasi nedeniyle herhangi
bir aksaklik olmasi durumunda birimimiz personeli aninda miidahale edip sorunu
¢Ozebilme becerisine sahip olmasi.

gibi bir¢ok degerlerden yararlanilarak birimimiz, sorunsuz olarak isleyis stratejisi ve

kurumsal performans yonetim hedefleri belirlemistir.

AN

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/ Karma egitim siireglerine iliskin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan herhangi bir karar
alma stirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim d0gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalar:


https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-ailesine-2871-ogrenci-katildi/652230048.html
https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/siirt-universitesi-ailesine-2871-ogrenci-katildi/652230048.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/uzaktan-egitim-kalite-politikamiz/213579343.html
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Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireglerini timiinde tanimli politikalar dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarini izlemek i¢in gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan egitim siireglerinin performansi izlemek iizere bazi
gostergeler ve mekanizmalar tanimlanmistir. Ancak bu gostergeleri izlemek igin yapilan
uygulamalar bulunmamaktadir veya mevcut uygulamalar tiim siiregleri kapsamamaktadir.

EGITIM VE OGRETIM
1. Programlarin Tasarim ve Onay1

1.1. Programlarin tasarim ve onay1

Universitemizin 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlari igin 24.02.2021 tarihinde
Rektoriimiiz Prof. Dr. Nihat SINDAK baskanliginda toplanan Universitemiz Senatosunca,
Saghik Bakanligi ve Bilim Kurulu'nun tavsiye kararlari, Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligimizin agiklamalari gergevesinde, 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1l Bahar Yartyilinda,
Karma (Hibrit) Egitim Modeli ile egitim yapilmasi karar1 alinmistir.

(https://www.siirt.edu.tr/duyuru/2020-2021-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-egitim-
ogretim-surecine-iliskin-bilgilendirme-duyurusu/462202450.html)

Universitemizde yiiriitillecek, 2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Bahar yariyili icin
Uzaktan Ogretim Siireci; dersler, stajlar, kayit dondurma ve smavlar ile ilgili uygulama usul ve
esaslar1 kararlastirilmastir.

(https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-
20213113719879.docx)

Universitemizin 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Giiz Dénemi Egitim Faaliyetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Esaslar iiniversite pandemi kurulu ve il pandemi kurulu ile yapilan istisare
toplantilar1 da degerlendirilerek tiniversitemiz Senato kurulunca belirlenmistir. Bilim Kurulu
goriisiiniin ardindan YOK’iin aldig1 kararla derslerinin yiizde 40’m1 online yani ¢evrimici
yapabilme yetKisi verilen tiniversitemiz, yiiz yiize egitimin yapilabilmesi ve siirdiiriilebilmesi
icin gerekli tedbirleri alarak, 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili egitim modelini karara
baglamistir.

(https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/duyuru/2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-egitim-
faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/438725737.html)

Uzaktan egitim programlarinin tasariminda yiiz yilize egitim ortamlarinin sundugu
avantajlar goz oniinde bulundurularak 6grenci desteklerine ve dgrenci takibine 6nem veren
iletisim kanallari, uzaklig1 ortadan kaldiracak canli ders uygulamalar1 yapilmaktadir. Yiiz yiize
ogrenme ortamlarinda 6grencilerin uzaklik algilari en aza indirmek, sosyal izolasyonu ortadan
kaldirmak adina senkron dersler yiiriitiilmekte, 6grenci ve 6gretim iiyeleri es zamanli olarak
sesli ve goriintiilii bir araya gelebilmektedir. Ogrenciler anlik canli destek sistemleri
(https://siuzem.almscloud.com/) araciligryla gergeklestirmektedir. Soru, talep ve beklentilerini
ise (https://siuzem.almscloud.com/Helpdesk#all&1) ya da (siuzem@siirt.edu.tr) platformlari



https://www.siirt.edu.tr/duyuru/2020-2021-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-egitim-ogretim-surecine-iliskin-bilgilendirme-duyurusu/462202450.html
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/2020-2021-egitim-ogretim-yili-bahar-donemi-egitim-ogretim-surecine-iliskin-bilgilendirme-duyurusu/462202450.html
https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-20213113719879.docx
https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-20213113719879.docx
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/duyuru/2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-egitim-faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/438725737.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/duyuru/2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-egitim-faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/438725737.html
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iizerinden bildirip ¢ok kisa bir siire icerisinde doniis alabilmektedirler. Ayrica birim bazli
belirlenmis destek personeli listesi ve iletisim numaralari

https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/personel/akademik/739614.html adresinde yer almaktadir.

Ayrica 24.03.2021 tarihli Yiiksekogretim Genel Kurul toplantisinda Ilahiyat Lisans
Tamamlama (ILITAM) Programi (Uzaktan Ogretim) agilmasi karar1 alinmigtir. Karara gore
Siirt Universitesi ilahiyat Fakiiltesi ve SIUZEM biinyesine Ilahiyat Lisans Tamamlama
(ILITAM) Programi kapsaminda 2021-2022 egitim-6gretim yilinda 100 (yiiz) Ogrenci
alinmaktadir.

(https://ilitam.siirt.edu.tr/duyuru/ilahiyat-lisans-tamamlama-programi-acildi/262389530.html)

Ogrenciler anlik canli destek sistemleri (https://siuzem.almscloud.com/) araciligiyla
gerceklestirilecektir. Siirt Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web
sayfasinda ILITAM ilgili detayli Dbilgiler ve duyurular gergeklestirilmektedir.
(https://ilitam.siirt.edu.tr)

1.2.  Ol¢me ve degerlendirme

Uzaktan egitimde yiiriitiilen dl¢gme-degerlendirme uygulamalar1 SIUZEM Uygulama
Esaslarina gore yiiriitiilmektedir.
(https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/usul-ve-esaslar/967471.html)

Universitemizde kullanilan Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) smav modiilii ile sinav
aktivitesi gerceklestirilebilir, soru bankasi olusturulabilir, 6dev aktiviteleri gerceklestirilip,
egitmenin degerlendirme yapmasi saglanabilmektedir.

Siirt Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi web sayfamizda
egitmenlerimiz i¢in hazirlanan ayrintili kilavuzlar yer almaktadir. Video kilavuzlarda egitmenin
sanal smif aktivitesinin nasil olusturacagi, sanal simifa giris yapmasi, sanal sinifi nasil
kullanacagr ve sanal sinifta grup olusturma oturuma oOgrenci ekleme ile ilgili ayrintili
anlatimlarin yer aldig1 videolar yer almaktadir.
(https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/132710197.html)

Yazili olarak ise egitmenin sinavi nasil gergeklestirecegi, 6grenci sinav sonuglarini nasil
degerlendirecegi ile ilgili adim adim anlatimlar yer almaktadir.
(https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/kullanim-kilavuzlari/820485218.html)

Web sayfamizda ayrica 6grenciler i¢in hazirlanan ayrintili kilavuzlar da yer almaktadir.
Video kilavuzlarda dgrencinin sistemi tanimasi ve canli smifa katilimi ile ilgili bilgilendirici
videolar yer almaktadir .
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/129055575.html)

Yazili olarak ise sistemi ve sanal sinif kullanimini adim adim anlatan kullaniciy:
bilgilendirici dokiimanlar yer almaktadir.
(https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/kullanim-kilavuzlari/42546759.html)

Uzaktan 6gretim siirecinde uzaktan yapilan sinavlarda sinav giivenligini arttirmak adina
cesitli tedbirler alinmakta ve bu tedbirlerin arttirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
tedbirler su sekilde siralanabilir:


https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/personel/akademik/739614.html
https://ilitam.siirt.edu.tr/duyuru/ilahiyat-lisans-tamamlama-programi-acildi/262389530.html
https://siuzem.almscloud.com/
https://ilitam.siirt.edu.tr/
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/usul-ve-esaslar/967471.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/132710197.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/kullanim-kilavuzlari/820485218.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/129055575.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/kullanim-kilavuzlari/42546759.html
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I. 3 ayr loglama sistemi ile kullanicinin hareketleri kayit altina alinmaktadir.

ii.  Kullanicilarin sinavi sabote etmek igin kullanabilecegi sistem saatini veya bilgisayar
saatini degistirme, IP degistirme, smav linki paylasimi vb. islemlerin sezilerek
engellenmektedir.

lii.  Kullanicinin siav esnasinda goriintiiledigi sorulara tekrar donememesi igin istege bagl
olarak “Sinavda Onceki Soruya Gitmeyi Engelle” secenegi kullanilabilmektedir.

iv.  Soru ve metinleri herhangi bir tarayici eklentisi veya plugin ile indirilememesi ve islem
yapilamamast i¢in arka planda sifrelenmektedir.

v.  Ogrencilerin sinav esnasinda sehven veya teknik aksaklik nedeniyle soru atlamasi
yapmamas! i¢in istege bagl olarak “Coktan Tek Segmeli Sorularda isaretleme
Yapmadan Sonraki Soruya Gegmeyi Engelle” 6zelligi kullanilabilmektedir.

vi. Ogrencinin smava aym anda farkli cihaz veya tarayici {izerinden girmesi
engellenmektedir.
vii.  Sinav esnasinda yapilacak video konferans oturumuyla dgrenciler kameradan izlenerek

bu uygulama ile sinav aninda kontrol edilebilmektedir.

Programlarin tasarimi ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayna iliskin tanimh
stirecler dogrultusunda uygulamalar gerceklestirilmis ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde
dilmistir. Ancak bu uygulamalarin sonuclarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: : Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6l¢e ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tiim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan bazi
sonuglar elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
2.1. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Universitemizde Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve
yeterlilik ile yiiz yiize egitim ile elde edilmis diploma, derece ve yeterlilik arasinda herhangi bir
ayrim gozetilmemektedir.

Universitemizde orgiin ve uzaktan programlarim basar1 ile tamamlayan mezunlara
diplomalarmnin yani sira diploma eki verilmektedir. Diploma eki diploma ile birlikte
verilmektedir ve formati1 Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve UNESCO/CEPES tarafindan
gelistirilen bir modeli temel alir. Diploma ekinde mezuniyet tarihi, diploma numarasi, alinan
derecenin diizeyi, icerigi ve kullanim alanlari; Universitenin egitim-6gretim ve degerlendirme
esaslari ile ulusal egitim sistemi hakkinda bilgilere yer verilmektedir.

(https://oidb.siirt.edu.tr/dosya/personel/2016119112941163.pdf)

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Olgunluk Diizeyi: kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin, yayimlanarak kamu erisime agilmis


https://oidb.siirt.edu.tr/dosya/personel/2016119112941163.pdf
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taniml1 kriterler ve siiregler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim programlari
kapsamamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
3.1.  Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizde yiiriitilen 6gretim faaliyetlerinde, 06grencilerin  ve gretim
destekli derslerle, senkron ve asenkron materyal c¢esitliligi ile oOgretim siirecini
zenginlestirmekte, 6grencilerin bireysel farkliliklar1 ve erigim sikintilarini ortadan kaldirmaya
caligmaktadir. Ogrencilerin bireysel Ogrenme hizlari, erisim imkanlari gdz &niinde
bulundurularak ¢esitli asenkron materyaller sunulmaktadir.

(https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-
20213113719879.docx)

Siirt Universitesi, pandemi siirecinde &grenciye yonelik bilgilendirme ve destek
caligmalari, 6gretim elemanlarina verilen online egitimler gibi uzaktan 6gretim faaliyetlerine
iligkin bilgilendirmeleri yapmaktadir.

(https://siirt.edu.tr/covid19/)

Ayni zamanda 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin bu egitim ortamlarinda yasadiklar
uzaklik algisini en aza indirmek, yiiz yiize egitime yakin bir 6grenme ortami sunabilmek icin
canli ders destegi saglanmaktadir. Canli dersler ALMS sistemine entegre ¢alisan PERCULUS
platformu iizerinden yapilmaktadir. Canli dersler ilgili ders i¢in OBS’ye tanimlanan ders saatleri
icerisinde yapilarak ders baslangicindan itibaren kaydedilmektedir. ALMS sistemine entegre
olan PERCULUS platformunda canli derslerin nasil gergeklestirilecegine dair, egitmenlere 6zel
bilgilendirici videolar STUZEM Y outube kanalinda paylasilmistir.

(https://www.youtube.com/watch?v=s0FJ4mzKwZE)

Canli derslerde bir kopukluk olmamasi ve 6grencilerimizin higbir sekilde egitim 6gretim
kalitesinin diismemesi adina ilave olarak farkli platformlar (Microsoft Teams, Zoom)
kullanilmak suretiyle yapilacak canli derslerin kayitlar1 ve/veya baglant1 linkleri de ALMS
sisteminde ilgili haftaya eklenmektedir. Bu platformlardan, egitmenlerin canli dersleri nasil
gerceklestirilecegine dair bilgilendirici video igerikleri, yine SIUZEM Youtube kanalinda
destek ekibimiz tarafindan hazirlanip, paylasilmistir.

(https://www.youtube.com/watch?v=607smITWdxk)
(https://www.youtube.com/watch?v=5sQLC5gbeqU&t=15s)

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim projesinde pilot tiniversitelerden birisi olan Siirt
Universitesi, akademisyenlerine Anadolu Universitesi, Anadolum E-kampiis sistemi ile 2018
giiz doneminde “Dijital Cagda Yiiksekdgretimde Ogrenme ve Ogretme” dersini sunmus,
akademisyenlerin tamamina yakini bu dersi basar1 ile tamamlayarak sertifikalarini almigtir
Boylelikle akademisyenlerimiz uzaktan 6gretime 6zgli materyal gelistirme, 6gretim yontem ve
tekniklerine iliskin deneyim kazanmaya baslamiglardir.

(https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/egitimde-dijital-donusum-toplantisi-
vapildi/643235496.html)

Universitemizde her bir Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokuluna bir koordinator



https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-20213113719879.docx
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gorevlendirilmis olup gorevlendirilen bu kisiler 7/24 biitiin taleplere yazili bir sekilde cevap
vermektedirler. Universitemizin Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu birimlerindeki diger

ogretim elamanlara koordinatdrler araciligiyla ulasilarak cep telefonu iizerinden gruplar
(Whatsapp) olusturulmustur.

Gruplardan gelen sorulara karsilik koordinatoér ekibimiz 6gretim elamanlarinin
sorularint  hizli  bir sekilde cevaplandirmakta ve ¢oziim odakli calismaktadir.
(siuzem@siirt.edu.tr) Mail adresine bir aplikasyon uygulanarak SIUZEM DESTEK portali
olusturulmustur. Koordinatorler tarafindan ¢éziilemeyen sorunlarda (yetki siniriin yetersizligi)
SIUZEM yoéneticileri tarafindan hem &gretim elemanlarimizin hem de &grencilerimizin
sorunlar1 hizli bir sekilde ¢ozlilmiistiir.

3.2.  Ol¢me ve degerlendirme

Universitemizde uzaktan ve karma egitim uygulamalarinda siire¢ ya da sonug temelli
olecme ve degerlendirme gergeklestirilmektedir. Sinavlarin dijital ortamda uygulanmasina
yonelik ilkeler olusturulmustur.
(https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-
20213113719879.docx)

Bu ilkeler dogrultusunda acil uzaktan egitim siirecinde gilivenilir Olgme ve
degerlendirme icin: Siirt Universitesi 24.02.2021 Tarihli ve 2020/03-01-a Sayili Senato Karari
dogrultusunda &gretim elemanlarinin Ogrenme Yonetim Sisteminde yapacaklari, ddev,
tartisma, alistirma, kisa siireli (Quiz) sinav ve benzeri etkinliklerden dgrencilerin alacaklari
toplam puan, vize sinavi notu olarak degerlendirilecegi belirlenmistir. Siire¢ temelli bu
degerlendirmenin yani sira Ogretim tiiyeleri online ara ve final sinavlarinin yapilabilecegi
belirlenmistir.

3.3. Ogrenci geri bildirimleri

Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci ve Ogretim elemanlarinin 6grenme ortam ve
kaynaklarina erisimlerini kolaylastirmak, egitim siirecinde ihtiyaclarina kisa siirede cevap
verebilmek i¢in c¢esitli rehber, kilavuz, mobil uygulamalar gibi kolaylastiric1 kaynaklar
sunulmaktadir.

Ogrenciler icin sunulan destek birimlerinden biri ALMS egitim portali {izerinde bulunan
[letisim Araglari/Yardim Masasi destek sistemidir. Bu sistem araciligiyla dgrenciler yasadiklari
sorunlara veya merak ettigi bilgilere yonelik sorularinin cevaplarina birebir Uzaktan EZitim
biriminde bulunan gorevlilere sorabilmekte ve birim tarafindan en kisa siirede ve en dogru
sekilde cevaba ulasabilmektedir. Ayn1 ALMS sistemi; 6grenci ve Ogretim iiyelerinin kendi
aralarinda anlik sorularina cevap verebilmek, es zamanl destek saglayabilmek icin canli destek
hizmeti de stnmaktadir. Bu sistemde 1 Ocak 2021- 23 Eyliil 2021 tarihleri arasinda cevaplanan
soru ve talep miktar1 “209” adettir.

https://siuzem.almscloud.com/HelpDesk/Create

Ogrenciler ve Ogretim Goérevlileri tarafindan ayni zamanda Uzaktan Egitim ve
Arastirma Merkezimize ait siuzem@siirt.edu.tr adresine sorunlar gonderilmekte ve yetkililer
tarafindan sorunlar ¢éziimlenmektedir. Bu yontem ile 1 Ocak 2021- 23 Eyliil 2021 tarihleri

arasinda yapilan talep miktar1 “594” adet olup, sorunlarin tamami ¢éziime kavusturulmustur.


mailto:siuzem@siirt.edu.tr
https://www.siirt.edu.tr/dosya/aktivite/uzaktan-ogretime-iliskin-usul-ve-esaslar-siirt-20213113719879.docx
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mailto:siuzem@siirt.edu.tr
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Ayn1 zamanda birimimiz gorevlilerinin dahili telefonlar1 ve cep telefonu lizerinden her birimin
Uzaktan Egitim koordinatorlerinin yer aldig1 gruplarda da sorunlar tespit edilmekte ve ¢oziim

icin ¢alisilmaktadir.

Yine yukarida zikredilen OBS, ALMS ve siuzem@siirt.edu.tr vb. kanallarindan gelen i¢
degerlendirme ve iyilestirme talepleri birim i¢inde veya duruma gore hizmet alinan firmaya
iletilerek memnuniyet diizeyi artirilmak istenmekte ve talepler dogrultusunda kilavuz ve
videolara donistirilmektedir.

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinler aras1 cahsma, etkilesimli,
arastirma/ogrenme odakl)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif
ve etkilesimli 6grenci katilimini saglayan giincel, disiplinler arasi ¢alismaya tesvik eden ve
arastirma/ 0grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi1 sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin
izlenmesi yapilmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin ozelliklerine ve ogrenme diizeylerine gore
farkhlastirilmis alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6l¢cme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlagmis uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6dnlemler alinmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep
ve onen sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim stireglerinde 6grenci geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, uzaktan egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) alinmasina iliskin mekanizmalar olusturulmustur. Ancak hi¢ uygulama yoktur
veya tiim birimleri kapsamayan uygulamalar vardir.

4. Ogretim Elemanlar:
4.1. Ogretim yetkinligi

Siirt Universitesinde egitim-6gretim sistemlerinin farkliliklarin1 ve &zgiinliiklerini
koruyarak, toplumun ihtiyag¢larini karsilayan, evrensel degerler 1s1ginda hizmet veren, ulusal ve
uluslararas1 normlara uygun, kolay anlasilabilir ve karsilastirilabilir bir 0gretim sistemi
olusturulabilecek sekilde bir politika izlenmektedir.

(https://kalitekoordinatorlugu.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=858544391)

Universitemizde grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif 6grenme konusunda
Ogretim tiyelerinin yetkinliklerinin gelistirilmesi, diizenlenen “egiticilerin egitimi” programlari
sayesinde saglanmaktadir. Ayni zamanda oryantasyon programlarinda Ogretim elemanlari
tarafindan siklikla kullanilan sistemlerin de kullanimina yonelik bilgilendirmeler yer
almaktadir. Ogretim elemanlar1 igin hazirlanan teknik ve pedagojik destek hizmetleri web
sayfasi iizerinden de sunulmaktadir. Universitemizde gerek pandemi dncesi yiiz yiize gerekse
pandemi sonrasi gevrimici olarak Ogretme ve Ogrenme Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan 0gretim iiyelerimizin yetkinligini artiric1 faaliyetler siirdiiriilmektedir.

Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim projesinde pilot iiniversitelerden birisi olan Siirt


mailto:siuzem@siirt.edu.tr
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Universitesi, akademisyenlerine Anadolu Universitesi, Anadolum E-kampiis sistemi ile 2018
Giiz déneminde “Dijital Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme” dersini sunmus,
akademisyenlerin tamamina yakini bu dersi basari ile tamamlayarak sertifikalarini almistir.
Boylelikle akademisyenlerimiz uzaktan 6gretime 6zgli materyal gelistirme, 6gretim yontem ve
tekniklerine iliskin deneyim kazanmaya baglamiglardir.

Egitimde Dijital Doniisiim Toplantis1 Yapildi:

https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/egitimde-dijital-donusum-toplantisi-
yapildi/643235496.html

SIUZEM Egitmen Kilavuzu:

https://siuzem.almscloud.com/Announcement/PublicAnnouncementDetail/67E8165195B1797
A02BCBFD6044F1C2C

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, 6lcme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim stireglerinde yer alan 6gretim elemanlarinin 6gretim
yetkinligini gelistirmek iizere uygulamalar vardir ve bunlar tiim birimleri kapsamaktadir. Ancak
bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklar
5.1. Ogrenme kaynaklar

Universitemizde uzaktan 6gretim uygulamalar1 Advancity firmasindan satin alman
ALMS isimli LMS (Learning Management System) 6grenme yOnetim sistemi {lizerinden ve
sanal smiflar ise s6z konusu yazilim igerisinde bulunan PERCULUS yazilimi ile
yuriitiilmektedir.

Canh Ders:

Ogrenciler icin Kilavuzlar:
https://uzaktaneqgitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/129055575.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=956530660

Egitmenler icin Kilavuzlar:

https://uzaktaneqgitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/132710197.html

https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=228271246

KVKK standartlarina uygun canli ders platform destegiyle, gergeklestirilen canli ders
kayitlar1 tist seviye bir sifreleme ile veri tabaninda kayit altinda alinmaktadir. Canli ders
esnasinda canli sohbet ve not paylasim 6zelligi bulunmaktadir.

Odevler:

Ogretim iiyesi istedigi ddev tiiriinii sisteme ekleyebilmektedir. Belirlenen farkli dosya
uzantilar1 sistem tarafindan kabul edilmektedir. Ogretim iiyesinin tercihi dogrultusunda 6dev
yiikleme son tarihinden sonra istenilen tarih ve saatte sistem tarafindan not vermesi igin
hatirlatma yapmasi saglanabilir.

Smavlar:


https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/egitimde-dijital-donusum-toplantisi-yapildi/643235496.html
https://www.siirt.edu.tr/haber-etkinlik/egitimde-dijital-donusum-toplantisi-yapildi/643235496.html
https://siuzem.almscloud.com/Announcement/PublicAnnouncementDetail/67E8165195B1797A02BCBFD6044F1C2C
https://siuzem.almscloud.com/Announcement/PublicAnnouncementDetail/67E8165195B1797A02BCBFD6044F1C2C
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/129055575.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=956530660
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Sistemde olusturulacak sinavlara soru eklemek i¢in soru bankasi kullanilmaktadir. Tiim
dersler i¢in tiim sorular soru bankasinda havuzda birikir. Sonrasinda buradan filtrelenerek ilgili
sinavlara eklenir. Coktan tek segmeli, eslestirme, agik uglu, ¢coktan ¢cok se¢meli, siralama, akilli
soru sorma gibi farkli soru tiirti sinavlarda kullanilabilmektedir. Sorular1 karistirma, se¢enekleri
karistirma, smava giris sayisini belirleme vb. segenekler ile sinav modiilii degistirilebilmekte,
daha 6nce hazirlanmis ¢oklu sorular Microsoft Excel yardimi ile sisteme aktarilabilmektedir.

Sinirsiz sinav eklemesi yapilabilmektedir. Herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.
Ogrencilerin sisteme aligmalar1 i¢in deneme smavlari olusturulabilmektedir. Sinav saat
araliklar olabildigince genis tutulabilmekte, 6grenciler sisteme giris yaptiktan sonra belirlenen
stire icerisinde sinavlarini tamamlayabilmektedir. Sinav esnasinda 6grenci kaynakli teknik
problem (internet, elektrik kesintileri, vb.) yasanmasi halinde sinav siireci igerisinde sisteme
tekrar baglanarak kaldig1 yerden devam edebilmektedir. Sinavlar kisi veya grup bazli olarak
diizenlenebilir. Ogretim iiyesinin tercihine gore smav sorulari serbest veya ardisik olarak
belirlenebilir. Bu 6zellik sayesinde sinav gilivenligi yiiksek diizeyde saglanmis olur. Tarayici
islemlerini sinav esnasinda kisitlanmasi saglanabilir.

Ogrenciler icin Kilavuzlar:

https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/129055575.html

https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=998424144

Egitmenler icin Kilavuzlar:

https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/132710197.html

https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=193828697

Izleme ve Raporlama

Sistem tarafindan otomatik olarak sinav, 6dev, sistem kullanimi, canli derslere katilim,
canli ders kayitlarin1 izleme siireleri gibi log kayitlar1 veri tabaninda tutulmakta ve daha
sonradan degerlendirme i¢in kullanilabilmektedir. Ayrica iyilestirme adina ihtiyaclar ve gelen
talepler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. Ayni zamanda Ogrenci ve Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitim slireglerine kisa siirede adapte olmalari, sistemleri kolay
kullanabilmeleri ve sistemlere kolayca erisebilmeleri i¢in hazirlanan akademik, teknik video ve
kilavuzlar web sayfasi ve sosyal medya platformlari {izerinden erisime agilmaktadir.

Ogrenci ve 6gretim iiyelerinin OBS, ALMS Canli Destek, eposta sistemlerinden gelen
talepleri dogrultusunda bu video ve kilavuzlar yenilenmekte veya ihtiyag durumuna gore
yeniden hazirlanmaktadir. Ogrenciler igin sunulan bir destek birimi ALMS egitim portali
iizerinde bulunan iletisim Araclari/Yardim Masas1 destek sistemidir. Bu sistem araciligiyla
Ogrenciler yasadiklar1 sorunlara veya merak ettigi bilgilere yonelik sorularinin cevaplarina
birebir Uzaktan Egitim biriminde bulunan gorevlilere sorabilmekte ve birim tarafindan en kisa
sirede ve en dogru sekilde cevaba ulasabilmektedir. Ogrenciler ve Ogretim Gorevlileri
tarafindan ayn1 zamanda Uzaktan Egitim ve Arastirma Merkezimize ait siuzem@siirt.edu.tr

adresine sorunlar gonderilmekte ve yetkililer tarafindan sorunlar ¢éziimlenmektedir.

Yine yukarida zikredilen OBS, ALMS ve siuzem@siirt.edu.tr vb. kanallarindan gelen i¢
degerlendirme ve iyilestirme talepleri birim i¢inde veya duruma goére hizmet alinan firmaya
iletilerek memnuniyet diizeyi artirilmak istenmekte ve talepler dogrultusunda kilavuz ve



https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/detay/video-kilavuzlar/129055575.html
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videolara doniistiiriilmektedir.

5.3.Engelsiz iiniversite

Universitede dgrenim goren engelli dgrencilerin egitim-dgretim siireclerini saglkli,
engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar1 i¢in; 6zel durumlar1 ve
farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik ortamin ideal standartlarda yapilandirilmasi
yoniinde ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi ig¢in sorunlari tanimlamak, ¢oziimleri
planlamak ve uygulamak, ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve
diizenlemeler yapmak iizere iiniversite biinyesinde Engelsiz Universite Birimi olusturulmustur.
Bu birimin yiiriittiigii faaliyetler temel alinarak her donem basinda 6grencilerin engel diizeyi
raporlar ilgili fakiilte/enstitii/yiiksekokuldan alinmaktadir. Ogrencilerin engel durumlar ve
talepleri goz 6niinde bulundurularak uygun materyaller uygun kanallar araciligiyla sunulmakta,
siav uygulamalar1 ihtiyaglart dogrultusunda gerceklestirilmektedir

https://engelsizuniversite.siirt.edu.tr/

06.04.2020 tarihinde uzaktan &gretime iliskin yayinlanan COVID-19 ile Miicadele
Kapsamindaki Uzaktan Ogretim Siireci belgesinde “Ozel gereksinimi olan dgrencilerin engel
durumunu miimkiin oldugunca dikkate alinarak daha biiylik yazi karakteriyle hazirlanmas isitsel
ders materyalleri Ogrencilerimize sunulacaktir” maddesi ile 06zel gereksinimi olan
ogrencilerimizin ihtiyaglarina cevap verilmesi planlanmistir. Ayrica iiniversitemizin 15 binasi
15 Mayis 2019 tarihinde Kampiis mekanda erisilebilirlik tizerine Turuncu Bayrak almistir.

Uzaktan Ogretim Siireci:

https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/2021-2022-eqitim-ogretim-vili-quz-donemi-egitim-
faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/450177240.html

2019 Engelsiz Universite Odiilleri:

https://engelsiz.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/2019/06-odul-alan-
universiteler/2019 vili odul alan universiteler.pdf

5.3. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Ogrencilerimize idari, teknik ve dgrenim siireglerinde rehberlik saglamak ve uzaktan
ogrencilik deneyimlerini iyi bir noktaya getirmek amaciyla ¢evrimi¢i seminerler
diizenlenmistir. Bu seminerler kapsaminda 6grencilerimize; {iniversitemizin dijital imkanlari,
uzaktan egitimde teknik ipuglar1 ve destek noktalari, ders ¢alisma ve 6z diizenleme becerilerini
gelistirmeye yonelik stratejiler, pandemi doneminde uzaktan egitim siirecleri ile ilgili
bilgilendirmeler yapilmakta, 6grenciler bu seminerler sayesinde teknik, idari ve akademik talep
ve beklentilerini alan uzmanlarina es zamanli olarak iletebilmektedir.

https://uzaktaneqgitim.siirt.edu.tr/

https://www.youtube.com/channel/UCPsp uM569Suf2GAnXGOIAA

Ogrenme kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak iizere 6grenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tlim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler


https://engelsizuniversite.siirt.edu.tr/
https://engelsiz.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/2019/06-odul-alan-universiteler/2019_yili_odul_alan_universiteler.pdf
https://engelsiz.yok.gov.tr/HaberBelgeleri/2019/06-odul-alan-universiteler/2019_yili_odul_alan_universiteler.pdf
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/
https://www.youtube.com/channel/UCPsp_uM569Suf2GAnXGQlAA
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dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.
Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalar1 tiim birimleri kapsamaktadir.
Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik danigmanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama vardir.
Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlar
kapsamamaktadir.

6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen program ve derslerin izlenmesi her birimde bulunan
denetim gorevlileri tarafindan gergeklestirilmektedir. ALMS sistemine yiiklenen ders
materyalleri denetim gorevlileri tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda incelenerek yayin
komisyonuna sunulmaktadir.

Program ciktilarimin izlenmesi ve giincellenmesi (hazirhk Okullardaki Dil Egitim
programlarim daha kapsamaktadir)

Olgunluk Diizeyi: Tiim uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesine iliskin uygulamalar
gergeklestirilmis ve bazi sonuclar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin degerlendirilmesi, karar
almalarda ve giincellemelerde kullanilmas1 gerceklestirilmemistir.

YONETIM SIiSTEMi

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Uzaktan egitim hizmetlerine iliskin siiregler, Universitemiz tarafindan belirlenen
Stratejik Plan ve Uzaktan Egitim Kalite Politikasi ilkelerine bagh kalinarak ytriitiilmektedir.

https://sqdb.siirt.edu.tr/detay/siirt-universitesi-2018-2022-stratejik-plani/978377247 .html

https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=720027999

Universitemizde uzaktan karma egitim hizmetlerine iliskin siirecler "Yiiz Yiize
Ogretimin Uzaktan Ogretim ile Desteklenmesine Yonelik Ogretim Eleman1 Uygulama Esaslar1”
ve “Yiiz Yiize Ogretimin Uzaktan Ogretim ile Desteklenmesine Yonelik Ogrenci Uygulama
Esaslar1” ile tanimlanmis olup bu siireg ile ilgili uygulamalarin uyumlu olmasi i¢in ¢aligmalara
baglanilacaktir. Bu kapsamda Rektorliigiimiiz tarafindan Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi Miidiirliigli biinyesinde insan kaynagi ve organizasyonel yapilanmanin
tyilestirilmesi icin ¢aligmalar baglatilmistir.

Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin Siireg el kitab1 hazirlanmis olup bu kitapgigin;
Uzaktan karma egitim siirecine iliskin siire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler,
yonetim mekanizmalar1 gibi konular1 igerir sekilde revize edilmesini baglanilacaktir.

https://www.siirt.edu.tr/duyuru/yuz-yuze-ogretimin-uzaktan-ogretim-ile-desteklenmesine-
yonelik-ogrenci-uygulama-esaslari/996874782.html

https://www.siirt.edu.tr/duyuru/yuz-yuze-ogretimin-uzaktan-ogretim-ile-desteklenmesine-



https://sgdb.siirt.edu.tr/detay/siirt-universitesi-2018-2022-stratejik-plani/978377247.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=720027999
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/yuz-yuze-ogretimin-uzaktan-ogretim-ile-desteklenmesine-yonelik-ogrenci-uygulama-esaslari/996874782.html
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/yuz-yuze-ogretimin-uzaktan-ogretim-ile-desteklenmesine-yonelik-ogrenci-uygulama-esaslari/996874782.html
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/yuz-yuze-ogretimin-uzaktan-ogretim-ile-desteklenmesine-yonelik-ogretim-elemani-uygulama-esaslari/948501519.html
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yonelik-ogretim-elemani-uygqulama-esaslari/948501519.html

https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/2021-2022-eqitim-ogretim-yili-quz-donemi-egitim-
faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/450177240.html

https://uzaktaneqitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=235939952

Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin siirecler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siirecler dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Ancak bu siire¢ performans sonuglari izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglar1 karar
almalarda kullanilmamaktadir.

2. Bilgi Yonetim Sistemi

Ogrenci ve 6gretim elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisi, dgrenci bilgi sistemi ve
personel bilgi sistemi ile kayit altina alinmaktadir. S6z konusu bilgiler ISO 27001:2013 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi Kalite Standardina sahip Bilgi Islem Daire Baskanlig
sunucularinda kampiis i¢inde ve kurumun kendisi tarafindan tutulmaktadar.

Bununla birlikte Acil Durum Uzaktan Ogretim Uygulamalar1 ¢ercevesinde ¢dziim ortagi
olarak Advancity firmasi ile yapilan anlasma ile uzaktan 6gretim siireclerine iliskin 6grenci ve
akademisyen bilgileri, senkron/asenkron ders icerikleri, 6dev/proje/sinavlara iliskin bilgiler ISO
27001:2013 Bilgi Giivenligi Y onetim Sistemi Kalite Standardina sahip firmanin Tiirkiye’de yer
alan sunucularinda saklanmaktadir. Akademik birimlerde bir yonetici ve bir teknik sorumluya
da sl yetkiler verilmistir. Uzaktan Ogretim cercevesinde teknik isleyisi kolaylastirict
nitelikteki bu yetkiler ile herhangi bir sekilde kisisel verilere ulasilmasi s6z konusu degildir.
“6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” egitimlerinin de 2020-2021 Akademik yili
Bahar doneminden itibaren kademeli olarak tiim personele verilmesi planlanmaktadir.

https://www.siirt.edu.tr/duyuru/bilgi-islem-daire-baskanligi-iso-270012013-kalite-belgesini-
aldi/599242727.html

https://kvkk.siirt.edu.tr/dosya/personel/kvk-politikasi-siirt-2021727142641196.pdf

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi
Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi glivenligi ve
giivenirliginin saglanmasina yonelik taniml siire¢ler ve planlamalar bulunmaktadir. Ancak

bu siiregler dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya uygulamalar tiim
alanlar1 kapsamamaktadir.


https://www.siirt.edu.tr/duyuru/yuz-yuze-ogretimin-uzaktan-ogretim-ile-desteklenmesine-yonelik-ogretim-elemani-uygulama-esaslari/948501519.html
https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-egitim-faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/450177240.html
https://siirt.edu.tr/haber-etkinlik/2021-2022-egitim-ogretim-yili-guz-donemi-egitim-faaliyetlerinin-yurutulmesine-iliskin-esaslar-belirlendi/450177240.html
https://uzaktanegitim.siirt.edu.tr/dosya/Default.aspx?dosya=235939952
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/bilgi-islem-daire-baskanligi-iso-270012013-kalite-belgesini-aldi/599242727.html
https://www.siirt.edu.tr/duyuru/bilgi-islem-daire-baskanligi-iso-270012013-kalite-belgesini-aldi/599242727.html
https://kvkk.siirt.edu.tr/dosya/personel/kvk-politikasi-siirt-2021727142641196.pdf

